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Registro: 2016.0000934686
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacéo n°
1034785-46.2015.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante GOOGLE
BRASIL INTERNET LTDA, ¢ apelada JESSICA FERREIRA DE SOUZA E SILVA
(JUSTICA GRATUITA) (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)).

ACORDAM, em 52 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
S&o Paulo, proferir a seguinte deciséo: "Em razéo de divergéncia, a turma julgadora foi
ampliada, Artigo 942 do CPC e, por maioria de quatro votos, deram provimento ao
recurso. O 3° Juiz, que declarara voto, negava provimento ao recurso.", de conformidade
com o voto do Relator, que integra este acdrdéo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
MQREIRA VIEGAS (Presidente), ERICKSON GAVAZZA MARQUES, J.L.
MONACO DA SILVA E JAMES SIANO.

Sao Paulo, 14 de dezembro de 2016.
A.C.MATHIAS COLTRO

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Apelagéo n° 1034785-46.2015.8.26.0001

Apelante: Google Brasil Internet Ltda

Apelado: Jéssica Ferreira de Souza e Silva (Justica Gratuita)
Comarca: Séo Paulo

Voto n° 30670

EMENTA: Indenizacdo por danos morais — Internet — Imagem
da autora capturada em fotografia feita na rua, por meio de
camera instalada em veiculo da ré e transmitida para o servigo
“Google Maps” - Ré que, ao ser notificada para aplicar o
recurso de borra, cumpre a ordem judicial, no prazo assinado —
Invocacgdo, entretanto, da teoria do “notice and takedown”, que
ja vinha sendo adotada pela jurisprudéncia péatria — Precedentes
do Colendo Superior Tribunal de Justica — Impossibilidade de
responsabilizacdo da demandada — Sentenca parcialmente
reformada - Recurso provido.

Acdo: indenizatdria.

Argumentos da autora: em sintese, alegou ser menor de
idade e que, em junho de 2015, um colega de trabalho de sua mée disse
ter visto uma foto sua, no site “Google Maps”, mantido pela
demandada. Ao entrar no referido sitio, confirmou que era sua imagem
gue estava disponibilizada na rede mundial de computadores, sem que
houvesse autorizacdo para tanto. Desse modo, postulou fosse
determinada a exclusdo da fotografia, bem como indenizacdo pelos

danos morais no valor de R$ 39.400,00, pelo uso indevido da imagem.

Foi deferida a antecipacdo de tutela, para o fim de
determinar a retirada das imagens do “Google Maps”, observando-se

gue tal poderia se dar simplesmente tornando borrada a imagem do
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rosto da demandante (pags. 27/29).

Defesa (fls. 59/75): pugnou a ré pela improcedéncia dos
pedidos, assinalando, inicialmente, o efetivo cumprimento da tutela
antecipada, o que conduziria a caréncia de acdo, por auséncia de
interesse de agir superveniente. No mais, ressaltou que as imagens
capturadas sdo apenas aquelas de acesso publico, tendo desenvolvido
uma ferramenta para, automaticamente, borrar o rosto e as placas de
veiculos eventualmente fotografados. Disse, ainda, que na hipotese de
falha de tal tecnologia, os préprios envolvidos podem solicitar o efeito
de borra. Afirmou, também, a auséncia de responsabilidade civil, nos
termos do artigo 19 da Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet).

Sentenca (pags. 94/100): julgou procedentes os pedidos,
tornando definitiva a antecipacdo de tutela e condenando a ré ao
pagamento de indenizacdo pelos danos morais no valor de R$
10.000,00, com correcdo monetaria desde o arbitramento e juros de

mora a partir da citacao.

Em razdo da sucumbéncia, foi a requerida condenada,
ainda, ao pagamento das respectivas verbas, fixada a honoraria em R$
2.000,00.

Recurso (pags. 106/121): postula a demandada a reforma do
decisum, reiterando, em sintese, 0s termos da contestacdo.

Subsidiariamente, pleiteia a reducédo do quantum indenizatério.
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Regularmente processado, vieram aos autos as contrarrazoes
(pags. 126/134).

Nesta instancia, a douta Procuradoria de Justica opinou pelo
desprovimento do reclamo (pags. 141/144).

E o relatdrio, ao qual se acresce o da sentenca.

Respeitado o entendimento externado em primeiro grau e
compartilhado pela douta Procuradoria de Justica, tem-se que o

reclamo comporta acolhida.

Em hipoteses que tais, a demandada disponibiliza um
servico chamado “Google Maps”, que serve para localizacdo e
visualizacdo de mapas, inclusive possibilitando ver, com preciséo, as
imagens das ruas, que sdo capturadas por veiculo equipado com
cameras fotogréficas.

As imagens, de seu turno, ndo sdo transmitidas em tempo
real, para o provedor, mas sdo gravadas e permanecem, por certo

periodo de tempo, arquivadas, antes da necessaria atualizacao.
As imagens colacionadas pela autora ndo permitem, desde
logo, a precisa identificacdo, ja que estdo de certa maneira desfocadas

(pags. 20/26).

No entanto e ainda que assim ndo fosse, tdo logo a
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demandada foi cientificada da acdo, promoveu a borra da imagem
(pags. 38740), cumprindo o quanto lhe fora determinado, em sede de

antecipacao de tutela.

De outro lado e consoante o bem pontuado pela eminente
Min. Nancy Andrighi, nos autos do REsp 1193764/SP, ndo se pode
falar em risco da atividade como meio transverso para a
responsabilizacdo do provedor por danos decorrentes do contetdo de
mensagens inseridas em seu site por usuarios até e porque 0 risco que
da margem a responsabilidade objetiva ndo € aquele habitual, inerente
a qualquer atividade. Exige-se a exposicdo a um risco excepcional,

proprio de atividades com elevado potencial ofensivo.

Ora, se de um lado ndo exsurge razoavel impor-se ao
GOOGLE 0 controle préevio do conteudo das
informagdes/mensagens/imagens capturadas, em tal sistema
localizacdo e visualizacdo de mapas, de outro ndo se pode deixar 0s
cidadaos indefesos diante da pratica, atualmente e infelizmente
corriqueira, da utilizacdo de paginas na internet para o cometimento de

ilicitos civis e até penais.

Vale ressaltar que a jurisprudéncia patria passou a adotar,
paulatinamente, a teoria do notice and takedown, como noticia
Anderson Schreiber?,

! Marco Civil da Internet: Avanco ou Retrocesso? A Responsabilidade Civil por Dano Derivado do
Contetido Gerado por Terceiro in Direito & Internet 111 — Tomo Il — Marco Civil da Internet (Lei n.
12.965/2014) — coords. De Lucca, Newton; Simao Filho, Adalberto; Lima, Cintia Rosa Pereira — Séo
Paulo —Quartier Latin —2015 —p. 286.
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Conforme o pontificado pelo ilustre autor,

“Inspirada no Digital Millennium Copyright Act, a
referida teoria nasce no campo do direito autoral, para criar uma
especie de excecdo a responsabilidade por violacao de direitos autorais
na internet, assegurando imunidade aos provedores que atendessem
prontamente a notificacdo do ofendido para a retirada do material
impréprio. Com a notificacdo, o controvertido dever geral de
monitoramento da rede transforma-se em uma obrigacéo especifica de
agir, que nao poderia mais ser afastada pelo argumento da

inviabilidade pratica de monitoramento e que, se atendida, isentaria o

notificado de responsabilidade civil”.

E prossegue?;

“A teoria do notice and takedown para o campo da
responsabilidade civil por dano decorrente de contedado gerado por
terceiro representaria, sob certo angulo, uma fissdo no sistema
brasileiro de responsabilidade civil. O responsavel somente seria
considerado como tal se, apdés comunicado, deixasse de agir para
impedir a perpetuacdo do dano. Tratar-se-ia de uma espécie de
responsabilidade civil ex post, posterior ao inicio da producéo do dano,
voltada a impedir que o dano se propagasse. E evidente que, na
pratica, tal importacdo permaneceria sem ressarcimento (ou somente
poderia ser ressarcido pelo terceiro gerador do contetdo, quase sempre
andénimo ou, mesmo quando identificado, ndo localizavel ou incapaz —
juridica ou economicamente — de arcar com indenizacdo ou
tecnicamente inapto a adotar alguma outra medida apta a mitigar os
efeitos da lesdo sofrida pela vitima). O notice and takedown
estabeleceria, nesse sentido, uma espécie de ‘imunidade’ do
proprietario do site at¢é o momento da notificacdo, deixando sem

reparacdo, ao menos, uma parte dos danos sofridos pela vitima, o que

2 |dem, pag. 287.
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poderia suscitar alegacdes de afronta ao principio da reparacéo

integral”.

Essa teoria foi encampada no aludido voto proferido pela

eminente Min. Nancy Andrighi, nos autos do REsp 1.193.764/SP.

Atualmente, a matéria atinente a responsabilidade por danos

decorrentes de conteudo gerado por terceiros vem disciplinada pela Lei

n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), no seu artigo 19, cuja redagéo

segue:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir
a censura, o provedor de aplicacdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado
por terceiros se, apé6s ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado

como infringente, ressalvadas as disposic¢des legais em contrario.

8§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de
nulidade, identificacdo clara e especifica do contetdo apontado como

infringente, que permita a localizacdo inequivoca do material.

8 2° A aplicagdo do disposto neste artigo para infracdes a direitos de
autor ou a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que
deverd respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas

no art. 5°da Constituicao Federal.

§ 3% As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes
de conteudos disponibilizados na internet relacionados a honra, a
reputacdo ou a direitos de personalidade, bem como sobre a
indisponibilizacdo desses contetdos por provedores de aplicacdes de

internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados especiais.
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8 4° 0O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3° podera
antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no
pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o
interesse da coletividade na disponibilizacdo do contetdo na internet,
desde que presentes 0s requisitos de verossimilhanca da alegacéo do

autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacao.

Ademais e como ja enfatizado por este Relator, em processo
outro (apel. 617.422-7/4) os provedores podem ser responsabilizados a

partir do momento em que tém conhecimento do ato ilicito.

Nessa esteira se manifestou Marcel Leonardi 3 de que:
“..havera responsabilidade quando o provedor de

conteudo, notificado a bloquear o acesso ou remover a informacéao

ilegal disponibilizada por terceiros em seu web site, ndo o faz,

incorrendo, assim, em omissao voluntaria.

Nesse contexto, o provedor de contetdo nao sera responsavel por ato
ilicito cometido por terceiro até que tenha conhecimento de sua
existéncia. Apenas entdo € que devera tomar as providéncias
necessarias para impedir a continuidade da préatica, sob pena de ser

responsabilizado solidariamente com o autor da informagéo.”

Tornando ao caso, tem-se que, em 22 de novembro de 2015,
foi deferida tutela antecipada, para o fim de determinar a ré a borra da
Imagem da autora, em 48 horas a contar da intimacgdo, sob pena de
multa didria de R$ 1.000,00 (pags. 27/29).

Efetivamente, foram tomadas medidas pela demandada para

% Responsabilidade Civil dos provedores de Servigos de Internet —ed. Juarez de Oliveira —p. 182
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a borra da imagem da demandante (pags. 38/740), cumprindo o quanto
ordenado pelo e. juizo de primeiro grau, de forma que néo se verifica o

dever de indenizar.

Aqui e mais uma vez, cabe trazer a lume excerto do aludido
voto proferido pela Min. Nancy Andrighi, nos autos do REsp
1.193.764/SP:

“[...] a liberdade de manifestagdio do pensamento,
assegurada pelo art. 5°, 1V, da CF/88, néo ¢ irrestrita, sendo "vedado o
anonimato’. Em outras palavras, qualquer um pode se expressar
livremente, desde que se identifique.

Dessa forma, ao oferecer um servico por meio do qual se
possibilita que os usuarios externem livremente sua opinido, deve o
provedor ter o cuidado de propiciar meios para que se possa identificar

cada um desses usuarios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada

manifestacdo uma autoria certa e determinada.”

Além disso e de acordo com o afirmado por Anderson
Schreiber*:

“O extremismo e o radicalismo — fruto do carater
individualista que vem se ampliando nesses novos ambientes
comunicativos — descambam, ndo raro, para agressdes verbais,
rotulacdes estigmatizantes e discursos de 6dio que se espalham pela
rede. A ideia de que a internet € um espaco de méaxima liberdade —
imune, por sua auséncia de base geogréfica, a controles normativos ou
governamentais — contribui, em certa medida, para novas formas de
opressdo, como o bullying virtual e o chamado online hate speech,
revelando o que tem sido chamado de "dark side" das redes sociais: seu

crescente papel na propagacéao do édio.

4 Op. Cit. Pags. 281/282.
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[..]

O Unico caminho, portanto, é a aplicacdo de normas que
assegurem a liberdade de expressdo nao seja exercida em desfavor de
si prépria. Como ja se disse no passado em relacdo a liberdade de
contratar, também a liberdade de expressdo € ‘autoféagica’, no sentido
de que, em qualquer ambiente em que haja desigualdade de forcas, a

liberdade de expressdo do mais forte tende a subjugar a liberdade de

expressdo do mais fraco.[...]”.

E arremata®:

“[.--.] Sites de relacionamento e redes sociais sao
um bem-sucedido modelo de negoécios, que, sob a
aparéncia de entretenimento quase distraido,
esconde uma industria de cifras significativamente
maiores que a propria midia tradicional. Esse é um
aspecto que nao pode simplesmente ser
desconsiderado em debates envolvendo a aplicacéao
de normas juridicas ao espaco virtual.

[---] Enxergar o Direito como inimigo da liberdade
€ um equivoco metodologico profundo, na medida em
que s6 em um ambiente normatizado o exercicio da
liberdade pode ocorrer sem o receio de abusos, que
representam a sua propria negacéo.”

Portanto, cumprida a ordem judicial, no
prazo assinado, ndo se ha falar em responsabilizacdo da
demandada.

Nesse sentido, ja se decidiu nesta E. Corte:
Responsabilidade civil. Provedor de internet.
Servico de localizacdo (google maps), com imagens
tomadas na rua (street view). Auséncia de
individualizacdo da autora na imagem captada,
impossibilitada a sua identificagcdo. Recurso de
borra, ademais, devidamente aplicado pela ré,
quando notificada. Falha do servico, no caso, nhao
configurada. Danos morais nao caracterizados.
Sentenca mantida. Apelacédo desprovida.

(Apel. 0004731-63.2013.8.26.0655 — Rel. Des.
Claudio Godoy - 12 Camara de Direito Privado — j.

5 Idem, pag. 282/283.
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12/04/2016)

Mais, portanto, ndo €& necessario ao
provimento do reclamo.

De conseguinte, tem-se que a sucumbéncia da
autora ¢é parcial, cabendo repartir-se as despesas
processuais entre as litigantes, a quem cabera, ainda, o
pagamento dos honorarios dos respectivos patronos,
observando-se, contudo, a gratuidade processual deferida a
requerente.

Essas as razdes pelas quais se entende ser
possivel acolher o recurso iInterposto, manifestando-se
aqui o quanto se tem como necessario e suficiente a
solucdo da causa, dentro da moldura em que apresentada e
segundo o0 espectro da lide e legislacao incidente na
espécie, sem ensejo a disposicao diversa e conducente a
outra conclusdo, inclusive no tocante a eventual pré-
questionamento de questdo federal, anotando-se, por Tim,
haver-se decidido a matéria consoante o0 que a turma
julgadora teve como preciso a tanto, na formacdo de sua
convicgcao, sem ensejo a que se afirme sobre eventual
desconsideracdo ao que quer que fosse, no ambito do debate
travado entre os litigantes.

Ante o0 exposto, da-se provimento ao
recurso, nos termos enunciados.

A.C.Mathias Coltro

Relator
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Voto : 21656

Apelacdo :1034785-46.2015.8.26.0001
Apelante : Google Brasil Internet Ltda.
Apelado : Jéssica Ferreira de Souza e Silva
Comarca : Sao Paulo

Juiz : Dr. Fernando de Carvalho Queiroz

DECLARACAO DE VOTO DIVERGENTE

Peco vénia para divergir do r. voto proferido pelo
eminente Relator Sorteado, Desembargador Mathias Coltro, por
entender que o recurso ndo comporta provimento.

E o caso de aplicar o disposto no art. 252 do RITJSP e
ratificar os fundamentos da r. sentenca apelada, proferida nestes
termos:

Vistos.

JESSICA FERREIRA DE SOUZA E SILVA moveu a
presente acdo de conhecimento contra GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA alegando em sintese que é uma adolescente de
guinze anos de idade. Em junho/2015 um colega de trabalho de sua
mae disse a esta ter visto a foto da autora no "site" Google Maps
mantido pela ré. Entrou no mencionado "site" e confirmou estar sua
iImagem na rede mundial de computadores sem que tivesse
autorizado seu wuso. Diante disso suportou danos morais
decorrentes da violacdo de seu direito de imagem. Requereu a
antecipacao dos efeitos da tutela para que sua imagem seja
retirada do "site" sob pena de incidéncia de multa diaria; e ao final
seja o pedido julgado procedente condenando-se a ré ao
cumprimento da obrigacdo de fazer de retirada da imagem da



PODER JUDICIARIO }
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autora da "internet" (tornando definitiva a decisdo que antecipar 0s
efeitos da tutela) e ao

pagamento da indenizacdo por danos morais estimada em R$
39.400,00. Com a inicial vieram documentos.

(--)

N&o ha que se falar em caréncia superveniente da acao
porque a ré somente borrou a imagem da autora apoés
determinacdo judicial, permanecendo a resisténcia quanto a
indenizacao pela violagao ao direito de imagem.

Os fatos sao incontroversos, ademais de demonstrados
pela impressao das imagens captadas da autora por servigco que a
ré disponibiliza, de localizacdo e visualizagcdo de mapas (google
maps), com recurso a ferramenta de precisdo de imagens de ruas
gue sao tomadas por veiculo dotado de camaras (street view).

O servico foi falho porque ja dispbe, para evitar
justamente fatos tal como aquele sucedido, em que pessoas s&o
indevidamente identificadas, individualizadas sem sua autorizacéo,
e sem qualquer necessidade de prévia provocacédo, de mecanismo
automatico de camuflagem ou distorcdo (borra) que, porém, na
espécie nao funcionou.

Alids, a propria ré o admite em sua defesa (fls. 65).

Neste contexto, o ilicito se evidenciou nitido e ndo se
infirma pela suposicdo de que a autora devesse ter provocado a
borra.

Quando soube da divulgacao indevida de sua imagem
ela j4 tinha estado disponivel, sem autorizagcdo, para quem
acessasse 0 programa.

A propria ré afirmou ndo se tratar de imagens
Instantaneas, que se vao sucedendo em tempo real. Afirmou em
sua defesa que outro fator de protecéo a privacidade e intimidade é
de que as imagens disponibilizadas pela ferramenta ndo sdo em
tempo real, mas representam a juncéo de fotografias que podem vir
a ser atualizadas meses ou anos depois. Assim, a ferramenta nao
possui qualquer controle do cotidiano das pessoas e nao tem
gualquer carater de um instrumento fiscalizatério. (fls. 64).

Logo, sdo imagens que permanecem gravadas ao
menos por algum tempo, antes de serem atualizadas, no que a
situacao se diferencia, completamente, daquela em que todos, na
via publica por gque transitam, tém sua imagem necessariamente
exposta.
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A imagem da autora ficou, até o cumprimento da
decisdo antecipatoria dos efeitos da tutela, individualizada e sem
qgualquer borra, acarretando ofensa a imagem e a privacidade, ato
ilicito passivel de indenizacéo.

A omissdo da ré consistiu em liberar imagem na rede
mundial de computadores sem previamente se certificar da
impossibilidade de identificacdo das pessoas nela retratadas, néo
podendo ser imputado a pessoa fisica o dever de saber manusear
"sites" e buscar a borra espontaneamente. O dever da ré ndo pode
ser atribuido as pessoas fisicas. Destarte, houve omissdo em
afronta a Lei n® 12.965/2014.

Tendo havido a infracdo legal praticada pela ré que
desrespeitou o direito de imagem e privacidade da autora,
caracterizado o dano moral a ser indenizado.

E sabido que, na quantificacdo da indenizagdo por dano
moral, deve o julgador, valendo-se de seu bom senso pratico e
adstrito ao caso concreto, arbitrar, pautado nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, um valor justo ao ressarcimento
do dano extrapatrimonial.

Neste propdsito, impde-se que o magistrado atente as
condi¢des do ofensor, do ofendido e do bem juridico lesado, assim
como a intensidade e duracdo do sofrimento, e a reprovacdo da
conduta do agressor, ndo se olvidando, contudo, que o
ressarcimento da lesdo ao patriménio moral deve ser suficiente
para recompor 0S prejuizos suportados, sem importar em
enriquecimento sem causa da vitima.

(--)

Na hipdtese sob comento, considerando as condi¢des
da ré, a situacdo financeira da autora, entende-se razoavel a
fixacdo do montante indenizatério em R$ 10.000,00.

Posto isso, julgo PROCEDENTES os pedidos
formulados por JESSICA FERREIRA DE SOUZA E SILVA contra
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA, com fulcro no artigo 269, I, do
Caodigo de Processo Civil, condenando a ré ao cumprimento da
obrigacdo de fazer consistente em manter borrada a imagem da
autora, tornando definitiva a decisdo que antecipou os efeitos da
tutela, e condenando a ré a pagar a autora a indenizacado por dano
moral arbitrada em R$ 10.000,00, corrigida monetariamente pelos
indices da Tabela de Atualizacdo de Débitos do Tribunal de Justica
de Séo Paulo a partir desta data, nos termos da Sumula 362 do E.
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STJ (A corre¢cdo monetaria do valor da indenizacdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento) e com juros moratérios legais
de 1% (um por cento) ao més, incidente desde a citacao.

Em virtude da sucumbéncia, condeno a parte ré ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que
arbitro em R$ 2.000,00a luz do disposto no artigo 20, 8 4°, do
Cddigo de Processo Civil.

Cabe acrescentar que as fotografias de fls. 20/26,
apesar de ndo gozarem de perfeita nitidez, tém o condao de ensejar
a identificacao da autora.

Tanto isso é verdade que a autora foi identificada por
um colega de trabalho da mae dela no site “GoogleMaps” (fls. 2,
item “2”, da peticdo inicial), fato ndo impugnado pela parte apelante.

E a publicacdo ndo autorizada da imagem da autora
independe de prova do prejuizo, dada a finalidade comercial do
mecanismo explorado pela parte apelante, nos termos da Sumula
404 do Colendo Superior Tribunal de Justica, como bem lembrou o
douto Procurador de Justica oficiante, Dr. David Cury Janior (v. fls.
141/144).

O valor fixado, por outro lado, n&do merece reducéo.
Como é sabido, o valor dos danos morais deve ser fixado com
moderacao, atento o magistrado para as condicOes financeiras da
vitima e do ofensor. Nao cabe ao Poder Judiciario, por um lado, fixa-
lo em valor exageradamente elevado, permitindo o enriquecimento
ilicito da vitima. N&o pode, por outro lado, arbitrd-lo em valor
insignificante que estimule o agressor a reiterar a pratica ilicita. Na
correta adverténcia do Colendo Superior Tribunal de Justica, “néao
pode contrariar o bom senso, mostrando-se manifestamente
exagerado ou irrisério” (RT 814/167).

Dessa forma, o valor fixado de R$ 10.000,00 mostra-se
apto a compensar os transtornos e constrangimentos suportados
pela autora, em efetiva observancia aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

Ante 0 exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
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— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
recurso.

J.L. MONACO DA SILVA
3° Juiz
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